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   Antes de contestar lea detenidamente cada pregunta y, en el caso de necesitar alguna aclaración, no dude en ponerse en contacto con el OBSERVATORIO DE MERCADO, a través del número de teléfono: 964.34.24.24.  (Persona de contacto: Sabrina Veral)
Este cuestionario es una iniciativa conjunta del Instituto de Tecnología Cerámica (ITC) y la Asociación de Fabricantes de Baldosas Cerámicas (ASCER).

TODOS los DATOS que Vd. proporciona son utilizados de manera agregada para generar el INFORME DE POSICION ANUAL COMPETITIVA.  La fecha de inicio de recogida de datos será el 30 de mayo, y el periodo para proporcionar los cuestionarios cumplimentados se extenderá hasta el 22 de junio. Posteriormente, en el menor tiempo posible, se facilitarán los resultados a todas las empresas colaboradoras. Tanto el ITC como ASCER quieren agradecerle de antemano el tiempo que va a dedicar a rellenar este cuestionario.
Los componentes del Observatorio de Mercado de ITC se comprometen por contrato a mantener la CONFIDENCIALIDAD de todos los datos aportados por los panelistas.
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Según lo establecido en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, le informamos que los datos aquí recogidos serán incorporados a un fichero propiedad del Instituto de Tecnología Cerámica - AICE (en adelante ITC) con C.I.F. G-46271144 y domicilio en Campus Universitario Riu Sec, Avda. Vicent Sos Baynat s/n 12006 Castellón con la finalidad de gestión, administración, ampliación, mejora y personalización de nuestros servicios, así como de proporcionarle información comercial que pueda ser de su interés. Asimismo, cumpliendo con lo establecido en el Artículo 22 de la Ley 34/2002, de 11 de Julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico (LSSI-CE), ITC tiene la intención de proporcionarle por correo electrónico aquella información comercial y publicitaria que usted pueda precisar o ser de su interés. Usted tiene el derecho de revocar gratuitamente y en cualquier momento el consentimiento prestado a la recepción comunicaciones comerciales. Si Ud. no otorga su consentimiento para recibir estas comunicaciones comerciales, marque la siguiente casilla: (_) No deseo recibir comunicaciones comerciales.

En todo caso, Ud. podrá ejercitar los derechos que le asisten de acceso, rectificación, cancelación y oposición en los términos legales mediante escrito en las oficinas centrales o mediante correo electrónico a la dirección lopd@itc.uji.es, adjuntando fotocopia de su DNI dado el carácter personalísimo del ejercicio de derechos que le asisten.

En cumplimiento del principio de calidad de los datos personales, expresado en el artículo 4 de la LOPD, es responsabilidad del usuario el facilitar datos verdaderos, exactos, completos y actualizados de forma que respondan con veracidad a la situación de éste, así como proceder a actualizar estos datos en caso de que varíen mediante el ejercicio del derecho de rectificación.
 FORMCHECKBOX 
 He leído la cláusula y acepto las condiciones
Firma:


Nombre:

D.N.I.: 

Fecha:
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	Fecha de cumplimentación:
	
	
	2012
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	Empresa/Grupo:
	

	Teléfono:
	
	FAX:
	

	Número total de empleados a 31 de diciembre de 2011:
	
	

	

	Persona de contacto cuestionarios:
	

	Cargo:
	

	Teléfono:
	
	E-mail
	

	

	Persona de contacto informes:
	

	Cargo:
	

	Teléfono:
	
	E-mail
	



En el caso que su empresa forme parte de un grupo empresarial, indique si contesta este cuestionario como empresa individual o grupo (marcar con una x):
	Empresa individual
	
	
	

	Grupo empresarial
	
	→
	¿Qué empresas forman el grupo?

	
	
	
	

	
	
	
	


1. Indique el nivel de ventas y producción alcanzado en los siguientes años: 
	
	2010
	2011
	2012 (expectativa)

	FACTURACIÓN TOTAL (Miles €) *
	
	
	


	
	2010
	2011
	2012 (expectativa)

	BASES
	m2
	Miles  €
	m2
	Miles  €
	m2
	Miles  €

	VENTAS NACIONALES
	
	
	
	
	
	

	VENTAS EXPORTACIONES
	
	
	
	
	
	

	VENTAS TOTALES 
	
	
	
	
	
	


	
	2010
	2011
	2012 (expectativa)

	PIEZAS ESPECIALES  /COMPLEMENTARIAS
	Miles  €
	Miles  €
	Miles  €

	VENTAS NACIONALES
	
	
	

	VENTAS EXPORTACIONES
	
	
	

	VENTAS TOTALES 
	
	
	


	
	2010
	2011
	2012 (expectativa)

	OTROS
	Miles  €
	Miles  €
	Miles  €

	ATOMIZACIÓN
	
	
	

	COGENERACIÓN
	
	
	

	OTROS
	
	
	

	TOTAL OTROS
	
	
	


	
	2010
	2011
	2012 (expectativa)

	PRODUCCIÓN (m2)
	
	
	


* La facturación total debe ser la suma de las ventas totales de las bases, las ventas totales de piezas especiales y complementarias, y otros.

2. Con el fin de analizar sus ventas de bases por mercado por favor rellene las siguiente tablas, sin incluir datos referentes a piezas especiales, complementarias u otros productos: 

	VENTAS NACIONALES (Sólo bases)
	2011
	Expectativas 2012

	Desglose por Tipo de Producto Principal
	m2
	Miles  €
	m2

	
	
	
	Peor
	Igual 
	Mejor

	EXTRUDIDO
	Barro cocido
	
	
	
	
	

	
	Baldosas

Extrudidas
	Horizontal
	
	
	
	
	

	
	
	Vertical
	
	
	
	
	

	
	Gres Porcelánico
	Esmaltado 
	
	
	
	
	

	
	
	Natural (*)
	
	
	
	
	

	
	
	Pulido
	
	
	
	
	

	PRENSADO
	Azulejo
	Pasta Roja
	
	
	
	
	

	
	
	Pasta Blanca
	
	
	
	
	

	
	Pavimento
	Pasta Roja
	
	
	
	
	

	
	
	Pasta Blanca
	
	
	
	
	

	
	Gres Porcelánico
	Esmaltado 
	
	
	
	
	

	
	
	Natural (*)
	
	
	
	
	

	
	
	Pulido
	
	
	
	
	

	TOTAL (**)
	
	
	
	
	


(**) El total, tanto en m2 como en miles de euros, debe coincidir con la cifra facilitada en la pregunta 1, en el apartado de ventas nacionales de bases en 2011. 

	VENTAS INTERNACIONALES  (Sólo bases)
	2011
	Expectativas 2012

	Desglose por Tipo de Producto Principal
	m2
	Miles  €
	m2

	
	
	
	Peor
	Igual 
	Mejor

	EXTRUDIDO
	Barro cocido
	
	
	
	
	

	
	Baldosas

Extrudidas
	Horizontal
	
	
	
	
	

	
	
	Vertical
	
	
	
	
	

	
	Gres Porcelánico
	Esmaltado 
	
	
	
	
	

	
	
	Natural (*)
	
	
	
	
	

	
	
	Pulido
	
	
	
	
	

	PRENSADO
	Azulejo
	Pasta Roja
	
	
	
	
	

	
	
	Pasta Blanca
	
	
	
	
	

	
	Pavimento
	Pasta Roja
	
	
	
	
	

	
	
	Pasta Blanca
	
	
	
	
	

	
	Gres Porcelánico
	Esmaltado 
	
	
	
	
	

	
	
	Natural (*)
	
	
	
	
	

	
	
	Pulido
	
	
	
	
	

	TOTAL (***)
	
	
	
	
	


(*)Natural = Sin esmaltar y sin pulir
(***) El total, tanto en m2 como en miles de euros, debe coincidir con la cifra facilitada en la pregunta 1, en el apartado de exportaciones de bases en 2011.
	
	m2
	Miles  €

	TOTAL VENTAS DE BASES
(NACIONAL+INTERNACIONAL)
	
	


3. ¿Qué cantidad de sus ventas totales, en m2 y miles de €, corresponde a bases fabricadas por terceros (sin transformación dentro de su empresa)? En caso de vender bases compradas a terceras empresas, ¿qué porcentaje (en m2) compra en España y qué porcentaje compra fuera? En caso de no vender marcar con una x en el espacio correspondiente.
	No vende
	


	m2 
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	España
	
	%

	Miles €
	
	
	Otros Países
	País 1
	
	
	%

	
	
	
	
	País 2
	
	
	%

	
	
	
	
	País 3
	
	
	%

	
	
	
	
	Otros
	
	%

	
	
	
	100%


4. Indique el porcentaje del volumen de sus ventas de bases (en euros) que, en su opinión, cree que se destina a pavimento, revestimiento y fachada (En el caso de fachadas, cuantificar sólo el material cerámico):
	
	Nacional
	Exportación
	

	Pavimento
	
	
	%

	Revestimiento 
	
	
	%

	Fachada
	
	
	%

	
	100%
	100%


5. Indique el porcentaje de sus ventas de bases (en euros) de producto Rectificado y de No Rectificado:

	
	Nacional
	Exportación
	

	Rectificado  
	
	
	%

	Sin rectificar
	
	
	%

	
	100%
	100%


6. Indique el porcentaje aproximado de sus ventas de bases (en euros) de pavimento y revestimiento para el mercado nacional en función del estilo de los productos:
	Estilos (en %)
	Pavimento
	Revestimiento

	Piedras naturales
	Mármoles 
	
	%
	
	%

	
	Otras piedras naturales
	
	%
	
	%

	Monocolores
	
	%
	
	%

	Rústicos 
	
	%
	
	%

	Otros estilos
	Maderas
	
	%
	
	%

	
	Metalizados
	
	%
	
	%

	
	Texturas
	
	%
	
	%

	
	Otros(*)
	
	%
	
	%

	
	TOTAL
	100%
	100%


(*)Si ha clasificado producto en el apartado Otros, ¿podría especificar con sus palabras a qué tipo de productos se refiere?


7. ¿Podría señalar el porcentaje de sus ventas de bases (en euros) nacionales en función de los distintos tipos de clientes? 

	
	
	Nacional

	
	
	

	Construcción
	Constructor/Promotor 
	
	%

	Canal distribución
	Almacenista/distribuidor
	
	%

	
	Gran Superficie 
	
	%

	
	Tiendas propias
	
	%

	Venta directa al público
	Internet
	
	%

	
	Exposición en fábrica y otros
	
	%

	Intrasectorial
	Otros Fabricantes
	
	%

	
	
	100%


8. Señale la cantidad de  miles de € y m2 de sus ventas tanto nacionales como de exportación de bases en función de los formatos aproximados. No se debe incluir información referente a piezas especiales, complementarias u otros productos: 
	FORMATOS
CUADRADOS
	Hasta 30x30
	31x31 – 44x44
	Más de 44x44

	
	m2
	Miles  €
	m2
	Miles  €
	m2
	Miles  €

	Nacional
	
	
	
	
	
	

	Exportación
	
	
	
	
	
	


	FORMATOS
RECTANGULARES
	Hasta 33 cms (*)
	34-59 cms (*)
	Más de 59 cms (*)

	
	m2
	Miles  €
	m2
	Miles  €
	m2
	Miles  €

	Nacional
	
	
	
	
	
	

	Exportación
	
	
	
	
	
	


(*) Estas medidas hacen referencia al lado más largo de la baldosa.[image: image6.png]»




Instrucciones: rellene únicamente las casillas en blanco. Le recordamos que sólo recibirá la información analizada de aquellas preguntas de las que obtengamos respuesta por su parte.





DATOS DEL CUESTIONARIO (a rellenar por ITC)





Número de cuestionario:�
�
�
�
Número de panelista:�
F�
-�
�
�






DATOS DE VENTAS Y PRODUCCIÓN DE LA INDUSTRIA CERÁMICA EN 2011























DATOS DE VENTAS Y PRODUCCIÓN DE LA INDUSTRIA CERÁMICA EN 2011





DATOS DE LA EMPRESA E IDENTIFICACIÓN























A PARTIR DE ESTE PUNTO, TODAS LAS PREGUNTAS SE REFIEREN EXCLUSIVAMENTE A DATOS SOBRE BASES
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